LIEN HE TU VAN

berty 08.6655.6626 - 03.6783.2017

Hwéng dan boi thwong
Bao hiém Du Lich Liberty TravelCare

Ban sé thay quy trinh béi thwérng cua Liberty that 1a don gian!

A. QUY TRINH YEU CAU HO TRQ KHAN CAP

Trong céc tinh huéng khan cap, Quy khach vui 16ng goi +84 28 7300 2312 dé dwoc hd tre ngay lap tic
b&i Té Chirc Cap Clru Québc Té (APRIL). Viéc van chuyén cap ciru va hdi hwong sé do APRIL dam trach.
Céc chi phi thudc trach nhiém béo hiém sé& dwgc Cong ty TNHH Bao hiém Liberty (Liberty) tré truc tiép
cho APRIL, theo diéu kién va diéu khoan cla hop déng bao hiém.

B. QUY TRINH YEU CAU BOI THUONG

Thoi han yéu cau tra tién bao hiém theo Hop dbng bao hiém” Ia trong vong ba muoi (30) ngay ké tir khi két thic
Chuyén di. Trr khi c6 ly do chinh dang, néu Nguwoi dugc Bao hiém khéng thwc hién théng bao ve sy kién bao
hiém trong th&i gian qui dinh, Cong Ty sé ap dung mrc phat theo cac ty 1&é sau day, tinh trén tong so tién boi
thwong:

e Théng béo tdn that sau 31 ngay dén 90 ngay: 10%
e Thong béo ton that sau 91 ngay dén 180 ngay: 20%
e Théng béo tdn that sau 181 ngay dén 365 ngay: 30%

1. Khithéng béo tbn that, Quy khach cin cung cAp day du nhirng thong tin sau:
a. Sbé hop ddng bao hiém

Hoan canh sy cd/tén that

Ngay/Noi xay ra tai nan/sy cb

Mtrc d6 ton that

Tén, dia chi, sd dién thoai, email lién lac
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2. Théng tin lién hé v&i Liberty:
Céng Ty TNHH Bao Hiém Liberty
Dia chi: Lau 18, Toa nha Vincom
45A Ly Tw Trong, Quan 1, Thanh phé H& Chi Minh
Dién thoai : (+848) 38 125 125  Fax: (+848) 38 125 018
Tbng dai Pa nang 24/7 ©newll 1800 599 998 (mién cwdc cude goi trong Viét Nam)
Email: vn_healthcare@L.ibertylnsurance.com.vn
Website: www.Libertylnsurance.com.vn

3. Quy khach vui Idng dién day da cac chi tiét trong Don Yéu Cau Bdi Thudng, ky tén va gl vé cho Liberty,
cung cac chirng ti sau:
a. Gidy ching nhan bao hiém (ban chinh)
b. Ban sao ho chiéu

Trung tam DVKH 24/7 Tru sé& chinh
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c. Bansao vé may bay/Thé Ién may bay

d. Chng tir chirng minh d6 dai ctia chuyén di (néu hop ddng bao hiém ctia Quy khach 1a hop ddng mua
theo nam)

e. Béang chirng tbn that theo qui dinh cu thé trong Phan C dwéi day.

f.  Tat ca cac chirng tlr yéu clu bdi thuwdng phai dwoc dich sang tiéng Viét hoic tiéng Anh

C. HO SO YEU CAU BOI THWONG CHO TUNG LOAI TON THAT

1. Tai nan chét nguoi

Bién ban Canh sat (ban géc)

Gidy chirng tir (ban gbc)

Bé&o cao kham nghiém ti thi (néu co)

Ban sao CMND clia ngwdi thu hwéng quyén lgi bao hiém

2o oo
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Thwong tat vinh vién
Hoan chinh Bon Yéu Céu Bbi Thwéng Tai Nan Ca Nhan
Bao céo y té& (ban gbc)
Gi4y chirng nhan giam dinh thwong tat (ban géc)
Bién ban Canh sat (ban gbc)
Ban khai chi tiét vé tai nan (nhw thé nao, thwong tat gi...)

® a0 o

ol

Chi phi y té va diéu tri
Churng tr y té (ban gbc cac héa don thudc, toa thude, bién nhan)
Hoa don cla bénh vién (ban gbc)
Hoéa don xe ctru thwong (ban gbc)
Bao cao y t& cé néu rd chuén doan, triéu chirng bénh xuét hién dau tién va bénh st
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4. Quyeén lgi nam vién
Chirng tir gbc do bénh vién cung cép, néu rd thdi gian va ly do ndm vién

5. Tham bénh tai nwéc ngoai

Bé&o cdo cla bac si/bénh vién néu rd thdi gian ndm vién nhiéu hon 5 ngay khi dang & nuéc
ngoai, chuan doan va bénh st

b. Héa don mua vé may bay khiv hdi hang phd théng

o

6. Chi phian & b6 sung

a. Bao cdo clia bac si/bénh vién néu rd thdi gian ndm vién nhiéu hon 5 ngay khi dang & nuwéc
ngoai, chuan doan va bénh st

b. Héa don khach san
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7. Huay/Hoan chuyén di
a. Gidy chirng tl/Xac nhan cua bac si (trwong hop hly chuyén di do Ngudi dwoc bao hiém t&r vong
hoéc bi thwong/dm dau nghiém trong)
Bang ching vé méi lién hé véi Ngudi dwoc bao hiém (Gidy khai sinh/Gidy dang ky két hon...)
Hoa don ghi nhan sb tién da ndp trwéc cho chuyén di
Xac nhan ctia dai ly du lich vé khoan tién dwoc hoan tra
Hoa don chi phi phat do hdy chuyén di
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8. Rt ngan chuyén di

Hoéa don mua thém vé may bay

b. Thw xac nhan cla dai ly du lich néu ré phén hanh trinh da khong dwoc sir dung theo ké hoach ban
dau

c. Gidy chirng tr/Xac nhan clia bac sT (trwéng hop rat chuyén di do Ngwei dwoc bao hiém tir vong hodc
bi thwong/6m dau nghiém trong)
Bang ching vé& méi lién hé véi Ngudi dwoc bao hiém (Gidy khai sinh/Gidy déng ky két hon...)

e. Xac nhan/Héa don cla khach san vé chi phi lwu tr da tra truéc

9. MAat hodc thiét hai hanh ly va tai san ca nhan

a. Bién ban bat thwong cla hang hang khéng/hang van chuyén néu hanh ly bi méat hay hw tén trong quéa
trinh van chuyén

b. Bién ban Canh sat
Chi tiét cha vat dung bi mat/hw héng bao gdm ngay mua, nam san xuét, hinh (néu cd).... Kém theo
héa don/bién nhan mua hang ctia nhirng vat dung bi mat (ban gbc)

d. Béo gia sra chira/Hoa don stra chira/Hbéa don thay thé
Chi tiét vé& khoan tién dwoc bdi hoan béi hdang van chuyén hay bén phai chiu trach nhiém vé tén
that

Lwu y: Théng bao cho canh sat trong vong 24 gid ké tir IGc xay ra ton that
10. Hanh ly dén cham
a. Lich trinh chuyén di (cudng vé may bay, ban sao phan xac nhan xuat nhap canh cla hai quan)
b. Bién ban xac nhan hanh ly dén cham cta hang van chuyén
c. Bién ban xac nhan ngay, gi® giao trd hanh ly cia hang hang khéng/nha van chuyén

Lwu y: Tré hanh ly chi dwgc xem xét khi xay ra & nwéc ngoai

11. M4t tién mat & mat chirng tr du lich
a. Bién ban Canh sat

b. Ching tir chirng minh sé tién bi méat (Bién nhan rat tién, Bién nhan déi tién)

c. Héa don/Bién nhan chi phi lam lai h chiéu/gidy théng hanh

d. Hoa don khach san cho théi gian chd cap lai ho chiéu

e. Hoa don chi phi di lai phat sinh

f. Phi hanh chinh cho viéc cAp/mua lai vé may bay
Trung tam DVKH 24/7 Tru sé& chinh
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Lwu y: Théng bao cho canh sat trong vong 24 gi® ké tir luc xay ra tén that

12. Chuyén di bi tri hoan
a. Lich trinh chuyén di
b. Gidy t& du lich nhw thé 1én may bay/vé may bay néu rd thdi gian bay thuc té
c. Van ban cla hang van chuyén ho&c dai ly van chuyén xac nhan ly do tré chuyén va sb gio tré

13. L& chuyén nébi
a. Lich trinh chuyén di
b. Gidy t& du lich nhw thé Ién may bay/vé may bay néu rd thoi gian cat canh thyc té va thoi gian xuét
phat ctia chuyén két néi tiép theo
c. Van ban cla hang van chuyén hodc dai ly van chuyén xac nhan chuyén ndi bi cham tai diém két néi
d. Hoa don/bién nhan chi phi &n & phat sinh (ban géc)

Lwu y: Diém két nbi chuyén phai & ngoai noi xut phat ctia chuyén di.

14. Khong tac/cwép may bay
Béo c4o cla canh sat hodc hang hang khéng xac nhan Nguoi dwgce bao hidm la nan nhan cla vu khéng
tac, va dé dai vu khéng tac

15. Bao hiém mirc mién thwong cho phwong tién di thué
Ban sao cong chirng bién ban xac nhan tai nan ctia Canh sat, ban chi tiét stra chira theo tirng khoan muc
va nhirng bang chirng khac, néu co.

16. Trach nhiém ca nhan

Lwu y: Nguwoi dwoc bao hiém khéng dwoc chdp nhan trach nhiém, dé& nghi, hira hen hodc tra tién khi
chwa c6 sy ddng y trwdc cla Liberty. Vui long chuyén tat ca cac thw tin/ ching tir khiéu nai tir bén thir ba

cho Liberty dé giai quyét.

Lwu y quan trong: Liberty khuyén nghi Quy khach nén doc ky toan bo néi dung hop déng bao
hiém. Trong moi trwdng hop, ban hwéng dan nay khéng thay thé cac diéu kién & diéu khoan
cua hop dong bao hiém va chi dwoc dung dé tham khao cac chierng tir can cung cap khi yéu
cau bdi thwong. Quy dinh vé cac chirng tir yéu cau bdi thwong cé thé thay déi theo tirng

trwong hop cu thé.
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