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Tong giam d6c T6ng cong ty Bao hidm PVlj

Quy tic Bao hi~m tll nguyen Mo to - Xe may (sau day gQi lit Quy tic) nay quy dinh cac
dieu khoan, di~u kien bao hiem tv nguyen xe mo to, xe may va xe giin may (khong bao g6m
cac loai xe dap may, xe dap dien, xe may danh cho nguoi khuyet t~t, xe lamlba gac, xich 10
may va cac loai xe co gioi nrong tv), la din errphap ly d~ giai quyet b6i thirong khi c6 t6n thfrt
thuoc pham vi bao hiem xay ra d6i voi xe tham gia bao hiern tai Bao hiem PVI. Quy t~c nay
d6ng thoi dtroc dang tai tren trang mang internet http://www.baohiempvi.com.vn cua T6ng
cong ty Bao hiem PVI.

Tren co sa Chu xe I Ben mua bao hiem yeu d.u bao hiern va n9P phi bao hi~m dAydu thea
quy dinh cua T6ng cong ty Bao hi~m PVI (sau day gQi lit Bao hi~m PVI), Bao hi~m PVI
nh~ bao hi~m cho xe mo to, xe may va xe g~n may (sau day gQi tit lit Xe may) thea cac
di~u ki~n, di~u khoan duQ'cquy dinh trong Quy t~c bao hi~m nay.

N9i dung Quy t~c nay bao g6m
- Quy dinh chung (Chuang I).
- Bao hi~m Thi~t h'.liv~t chfrtXe may (Chuang II).
- Bao hi~m Tv nguy~n TNDS cua chu Xe may (Chuang III).
- Bao hi~m Tai n'.lnLai xe va tai n'.lnnguai ng6i tren Xe may (Chuang IV).

Chlfong I
QUY DJNH CHUNG

Di~u 1: Cae djnh nghia

- Xe mo to (hay con gQi lit xe may): la xe cO'giai hai hoi;lcba banh va cac IO'.lixe
tuang tv, di chuy~n bing d9ng cO'c6 dung tich xy lanh til 50 cm3 tra len.

- Xe gin may: la phuang ti~n ch'.lYbing d9ng cO'c6 hai banh hoi;lcba banh va v~ t6c
thi~t k~ Ian nhfrtkhong Ian han 50 kmlgia. N~u d9ng cO'dfuId9ng la d9ng cO'nhi~t thi
dung tich lam vi~c hoi;lcdung tich tuang duang khong duQ'cIan han 50 cm3.

Chti xe: la ca nhan, t6 chilc sa hiiu Xe may hoi;lcca nhan, t6 chilc duQ'cgiao chi~m
hiiu, su d\lllg Xe may (baDg6m ca truang hQ'Pdffmua xe, c6 gifry ta, hQ'Pd6ng mua
ban xe hQ'Pphap nhung chua lam thu t\lCdang ky, chua chuy~n d6i ten chu sa hiiu xe
thea quy dinh).

Ben mua bao hi~m: la ca nhan, t6 chilc giao k~t hQ'Pd6ng bao hi~m vai Bao hi~m PVI
va d6ng phi bao hi~m. Ben mua baDhi~m c6 th~ la Chu xe hoi;lckhong phai la Chu xe.

Nglf01 dlfQ'cbao hi~m: la Chu xe c6 ten tren Gifry dang kY xe va! hoi;lcdang sa hiiu
hQ'Pphap Xe may duQ'CbaDhi~m va duQ'Cghi tren GifrychUngnh~ bao hi~m.

- Nglf01 thy hmyng: la nguai c6 quy~n th\l huang hQ'Pphap d6i vai nhfrng quy~n IQ'i

Baa hi€mPVI - Quy tde Baa hiim tl! nguy¢n Mo to - Xe may - 2020 1116

Stamp



lien quan dSn Xe may diroc bao hiem bi t6n th~t hay thiet hai trong pham vi diroc bao
hiem.

Lai xe: la ngiroi tnrc tiSp di~u khien Xe may diroc bao hiem tai thai diem xay ra t6n
th~t.

Tho; gian sfr dung xe: la khoang thai gian tinh tu nam dang ky l~n d~u tai Viet Nam
d6n nam giao kSt hop d6ng bao hiem.

Gia th] truong: la gia mua ban trung binh cua chiec xe nrong tv cling nam san xuat,
cling hang san xu~t (maker), cling mfru xe (model) diroc chao ban tren thi tnrong ngay
tai thai diem c~n xac dinh.

Gia tr] bao bi~m: La gia tri thirc t6 cua xe do Ben mua bao hiem thoa thuan voi Bao
hiem PVI va phu hop voi gia thi tnrong tai thai diSm tham gia bao hiem.

S6 ti~n bao hi~m (vi~t t~t la STBH): La s6 ti~n rna Ben mua bao hiSm yeu cau bao
hiSm va dugc ghi tren GCNBH / HDBH nhung khong cao han Gia tri bao hiSm.

Coo sO' sfra chua chinh hang: la (cac) ca sa sua chua, showroom cua cong ty/ chi
nhanh, d~i Iy ban/phan ph6i xe duQ'chang san xu~t xe / nha phan ph6i xe uy quy~n
hqp phap thvc hi~n sua chua va cung cfip cac lo~i ph\1rung chinh hang.

T6n thit toan bQ: la cac t6n th~t co chi phi sua chua thvc tS ho~c chi phi sua chua
u6c tinh Ian han 75% Gia tri thvc tS cua Xe may t~i thai diSm xay ra t6n th~t; Xe
may bi m~t tre?m,bi cu6p.

Phi bao hi~m: la khoan ti~n rna Ben mua bao hiSm phai tra cho Bao hiSm PVI t~i
thai diSm Bao hiSm PVI cfip Gi~y chUng nh~n bao hiSm ho~c thea thai h~n do cac
ben thoa thu~ trong hqp d6ng bao hiSm.

Tai n~n: la sv ki~n co tinh ch~t b~t nga, khong luang tru6c dugc, tu ben ngoai, co
thS quan sat dugc, de?cI~p v6i cac nguyen nhan khac va la nguyen nhan duy nh~t gay
ra t6n th~t cho Xe may. Tai n~n co thS bao g6m ell truang hqp Xe may dang tham gia
giao thong ho~c Xe may dang khong su d\mg.

Tai n~n giao thong: la tai n~n xay ra d6i v6i Xe may gay thi~t h~i toan be?ho~c me?t
hay nhi~u be?ph~ cua xe may khi Xe dang tham gia giao thong.

Mit trQm, mit c~p: Xe may bi m~t co nguyen nhan tu hanh vi su d\1ngvu lvc hay
suc m~nh dS de?tnh~p, c~y pha va! ho~c thoat ra b&ngvu Ivc, co b&ngchUng / chUng
cu dS I~ihi~n truang, nh&mchiSm do~t Xe may, bao g6m ca vi~c pha hong Xe may.

Cmrp: la hanh vi tu6c do~t Xe may b&ngcach uy hiSp, su d\1ng vu Ivc, de dQa su
d\1ngvu lvc ho~c b~t ky hanh de?ngph~m te?inao (tm truang hqp lua dao) d6i v6i Chu
xe / Lai xe / Bao v~ t~i di€m trong giUxe nh&mchiSm do~t Xe may dUQ'cbao hiSm.

Nhii'ng tai hQa bit kha khang do thien nhien: bao g6m nhung khong gi6i h~n
giong, bao, lu l\1t,S\1tla, set danh, de?ngd~t, song th~n...

Chay: phan Ung hoa hQc co toa nhi~t va ph<itsang do n6 ho~c b~t ky nguyen nhan
nao khac.

N6: phan Ung hoa hQc gay ra vi~c giai phong khi va nang lugng de?tnge?tv6i kh6i
lugng Ian d6ng thai phat ra am thanh va anh huang v~t ly dSn cac v~t xung quanh.

Khimg b6: la me?t,me?t s6 ho~c t~t ca cac hanh vi thea quy dinh t~i Di~u 3 Lu~t
Phong ch6ng, khung b6 hi~n hanh cua Nu6c CHXHCN Vi~t Nam.

Giiy yeu cAu bao hi~m (vi~t t~t la GYCBH): la bi€u m~u cua Bao hiSm PVI duQ'c
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su dung d~ ben mua bao hiem ghi r5 cac yeu dou bao hiem, duoc l~p bang ban gi~y
hoac ban di~n tu tren website hoac irng dung ban hang nham thiet l~p B9 hop d6ng
bao hiem hoac GCNBH. Truong hop Ben mua bao hiem khong Icy vao GYCBH hoac
khong gtri GYCBH d§ Icy cho Bao hiem PVI, nhung d§ n9P phi bao hiem thi duoc
hi~u la Ben mua bao hi~m d§ d6ng y voi thong tin ghi tren GCNBH / HDBH rna Bao
hiem PVI d§ cfrpcho Chu xe.

Gi§y chung nh~n bao hi~m (vi~t t~t lit GCNBH): la gi~y xac nhan trach nhiem bao
hiem cua Bao hiem PVI voi Chu xe theo cac pham vi bao hiem, di~u kien, di~u khoan
duoc ghi tren GCNBH, duoc Bao hiem PVI cfrp cho Chu xe. Cling voi GYCBH
va/ho~c phi bao hiern d§ duqc n9P, GCNBH la bkg chUng cua vi~c ky kSt hgp d6ng
bao hi~m gifra Ben mua bao hi~m va Bao hi~m PVI, chiu S\l di~u chinh cua Lu~t Kinh
doanh Bao hi~m va Quy t~c nay.

Sua d8i b8 sung (vi~t t~t lit SDBS): la van ban do Bao hi~m PVI cfrp cho Chu xe,
xac nh~n cac thay d6i v~ n9i dung cua GCNBH d§ c~p tru6c d6 tren co sa ch~p thu~n
cac yeu cftu bao hi~m b6 sung b~ng van ban cua Chu xe va la m9t b9 ph~ khong tach
rai cua GCNBH.

Ban Hqp dAng bao hi~m (vi~t t~t lit HDBH): la van ban thoa thu~ do Ben mua bao
hi~m va Bao hi~m PVI cling ky kSt. M9i thay d6i lien quan dSn n9i dung cua ban
HDBH da Icy kSt phai du<)'ccac ben thoa thu~n va xac l~p b~ng ban Ph\l h,lChgp d6ng
d6i v6i cac thay d6i lien quan dSn n9i dung duqc ghi tren GCNBH / HDBH. Theo d6,
Ben mua bao hi~m phai d6ng du phi bao hi~m, Bao hi~m PVI phai b6i thuOng cho Chu
xe khi xay ra S\lki~n bao hi~m thu9Cphc;tmvi bao hi~m.

BQ HQ'p dAng bao hi~m: phai duqc l~p b~ng van ban bao g6m Gi~y yeu cftu bao
hi~m (nSu c6), Gi~y chUng nh~n bao hi~m, Quy t~c bao hi~m, (cac) Sua d6i b6 sung
(nSu c6), ban Hgp d6ng bao hi~m (nSu c6), (cac) Ph\l h,lChgp d6ng (nSu c6) va cac
thoa thu~n khac b~ng van ban (nSu c6). Trong m9i truOng hgp, Ben mua bao hi€m d§
ky giao kSt HDBH thi khong b~t bU9Cphai c6 GYCBH. Bao hi~m PVI cung cfrpQuy
t~c bao hi~m tf\lc tiSp ho~c dang tM cac tai li~u lien quan tren website cua Bao hi~m
PVI.

J
."

Diiu 2: Hi~u 11}'cbao hi~m

2.1. Hi~u l\lc bao hi~m la thai di~m b~t d~u va kSt thuc thai hc;tnbao hi~m duqc ghi tren
GCNBH / HDBH. Trach nhi~m b6i thuOng cua Bao hi~m PVI chi phat sinh sau khi
Ben mua bao hi~m d§ d6ng phi bao hi~m d~y du ngay khi nh~ GCNBH (trLrtruOng
hgp c6 thoa thu~n khac b~ng van ban).

2.2. Trong truOng hgp Chu xe chuy~n quy~n sa hfru xe hgp l~ theo quy diM cua phap lu~t,
m9i quy~n lqi bao hi~m lien quan dSn xe duqc bao hi~m m~cnhien c6 hi~u l\lc d6i vm
Chu xe mm. TruOng hgp Chu xe cli khong chuy~n quy~n lqi bao hi~m cho Chu xe
mai va c6 yeu cftu hoan phi bao hi~m cua thai gian con lc;tibkg van ban, thi Bao
hi~m PVI se hoan lc;tiphi cho Chu xe cli theo quy dinh tc;tiDi~u 3 du6i day va hi~u l\lc
bao hi~m ch~m d(rt k~ tu ngay Bao hi~m PVI nh~n duqc yeu du hoan phi cua chu xe.

Diiu 3: Ch§m dUi hi~u 11}'cbao hi~m

Bao hi~m nay se ch~m d(rt trong cac truOng hgp sau:

3.1. KSt thuc thai hc;tnbao hi~mghi trong GCNBH / HDBH.

3.2. Ben mua bao hi~m khong thanh toan phi bao hi~m d~y du va dung hc;tnngay tc;tithai
di~m nh~n duqc GCNBH ho~c sau thai hc;tnn9P phi duqc quy dinh trong HDBH va
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Bao hiem PVI khong c6 thoa thuan nao khac cho Ben mua bao hiem no phi. Bao
hiem PVI khong phai gtri b~t cir thong bao nao d~n Ben mua bao hiem/ Chu xel
Ngiroi dai dien hQ'Pphap cua Chu xe vS viec cham dill bao hiem nay.

Ben mua bao hiem c6 trach nhiern va nghia vu thanh toan dfty du s6 phi bao hiem chua
thanh toan tuong irng voi thai gian xe dffduoc bao hiem tinh d~n thai di~m cham dirt.
Trong thai han 5 ngay lam viec k~ illngay GCNBH cham dill hieu hrc, Bao hiem PVI
se hoan lai cho Ben mua bao hiem phan phi bao hi~m dffd6ng thira (neu c6) tnr tnrong
hQ'Pdff xay ra sir kien bao hiem trong thai han bao hi~m hoac yeu cftu Ben mua bao
hiem d6ng du phi bao hiem d~n thai di~m ch~m dill hQ'Pd6ng bao hi~m.

GCNBH I HDBH se du<),ckhoi ph\lc hi~u Ivc k~ illthai di~m Ben mua bao hi~m d6ng
dftydu phi bao hi~m va du<)'cBao hi~m PYI ch~p thu~, my thai di~m nao d~n sau. Bao
hi~mPYI khong chiu trach nhi~m d6i v6i b~t kY t6n th~t nao ph<itsinh trong khoang thai
gian illthai di~m GCNBH I lIDBH chk dUthi~u Ivc d~n thai di~m GCNBH I HDBH
du<),ckhoi ph\lc hi~u 1Vc.

Vi~c thanh toan phi bao hi~m cho nhan vien, d~i 1y,nguai d~i di~n, nguai trung gian
cua Bao hi~m PVI se du<),cxem nhu la dffthanh toan cho Bao hi~m PVI.

3.3. Don phuong ch~m dill hi~u Ivc GCNBH I HDBH tru6c thai h~n:

Trong thai h~ bao hi~m, tm truang hQ'PGCNBH I HDBH tv d9ng ch~m dill do Ben
mua bao hi~m vi ph~m nghla V\lthanh toan phi bao hi~m, m9t trong hai ben c6 quySn
don phuong ch~m dill hi~u 1vc GCNBH I HDBH thea quy dinh phap lu~t b~ng cach
thong bao b~g van ban cho ben kia tru6c thai di~m dv ki~n ch~m dUt t6i thi~u 5
ngay lam vi~c.

Truang hQ'PChli xe dan phuong ch~m dill hi~u h,rcGCNBH I HDBH tru6c thai h~n,
Chli xe phai thong bao b~ng van ban cho Bao hi~m PVI. Bao hi€m PVI se hoan l~i
cho Chli xe 70% phi bao hi~m cua thai gian huy b6 v6i diSu ki~n Ben mua bao hi€m
dffthanh toan phi bao hi~m dfty du va dung h~n. Bao hi~m PVI khong phai hoan phi
bao hi€m trong truang hQ'Pdffxay ra sv ki~n bao hi~m tru6c thai diem ch~m dUthi~u
h,rcGCNBH I HDBH ho~c dffphat sinh trach nhi~m b6i thuang bao hi~m. GCNBH I
lIDBH ch~m dill hi~u 1vck€ tir thai di~m Bao hi~m PVI nh~n du<)'cthong bao huy b6
GCNBH IHDBH.

Truang hQ'PBao hi~m PYI don phuong chk dUthi~u Ivc GCNBH I HDBH, Bao hi€m
PVI phai thong bao b~ng van ban cho Chu xe. Bao hi~m PVI se hoan l~i cho Ben mua
bao hi~m 100% phi bao hi~m cua thai gian huy b6 v6i diSu ki~n Ben mua bao hi~m dff
tra phi bao hi~m dftyduo

Ben mua bao hi~m phai hoan thi~n cac bi€u mfru, thu tl)c huy don bao hi~m thea huang
dfrnClla Bao hi~m PVI, hoan tra l~i GCNBH I HDBH va cac tai 1i~ukern thea tru6c khi
Bao hi~m PYI hoan tra phi bao hi€m (trir truang hQ'PBao hi€m PYI khong yeu cftuChu
xe phai hoan tra cac tai li~utren).

Di~u 4: Quy~n va nghia vy ella Chll xe I Ben mua bao hi~m

4.1. Quy~n ella Chll xe I Ben mua bao hi~m

a. Yeu cftuBao hi~m PVI giai thich cac diSu ki~n, diSu khoan bao hi~m;

b. Yeu cftu Bao hi~m PVI tra tiSn bao hi~m cho Chli xe ho~c thea van ban chuy€n
quySn th\l huemg lien quan (n~u c6) khi xay ra sv ki~n bao hi~m;

c. Chuy~n nhuqng quySn sa hfru Xe may kern thea qUYSnl<)'ibao hi~m con hi~u 1\Ic

Baa hiim PVI - Quy tde Baa hiim tl;lnguy¢n M6 t6 - Xe may - 2020

.0
j \

~

-~I,
:::;

4116



cho Chu xe moi hoac yeu diu cham dill HDBH / GCNBH thea quy dinh tai Quy
t~c nay va quy dinh cua phap lu~t;

d. Cac quyen khac thea quy dinh cua phap lu~t.

4.2. Nghia vu Chii xe / BeD mua bao hi~m / Lai xe.

a. Khi yeu c~u bao hiem, phai doc va yeu cAuBao hiem PVI giai thich (neu can) de
hieu r5 Quy t~c cua Bao hiem PVI va phai ke khai d~y du, trung thuc nhtrng noi
dung trong GYCBH thea m~u cua Bao hiem PVI va/hoac cung c~p d~y du thong
tin v~ xe diroc quy dinh trong GCNBH / HDBH;

b. Tao di~u kien thuan IQ'id~ Bao hiem PVI xem xet, danh gia tinh trang xe tnroc khi
c~p GCNBH / HDBH;

c. Dong phi bao hiem d~y du ngay khi nhan GCNBH hoac thea dung thai han duoc
quy dinh trong HDBH;

d. Trong thai han bao hiem, n~u co Sl,fthay d6i cac thong tin trong GCNBH / HDBH,
Chu xe phai thong bao cho Bao hiem PVI trong vong 15 ngay k~ tu khi co Sl,fthay
d6i nhfrng thong tin do;

e. Thong bao ngay cho Bao hi~m PVI khi chuy~n nhuqng quy~n sa hfru Xe may
kern thea quy~n IQ'ibao hi~m con hi~u ll,fccho Chu xe m6i;

f. Tu3.nthu cac quy dinh v~ dam bao an toan giao thong, Lu~t Giao thong duang bQ;

g. Khi xay ra t6n th~t, Chu xe / Lai xe co trach nhi~m:
i) Tich Cl,fCClm chua, h~n ch~ thi~t h<;tiv~ nguai va ali san, bao v~ hi~n truang

VI) tai n<;tn;
ii) Thong bao ngay cho Bao hi~m PVI thea s6 di~n tho<;tighi tren GCNBH, d6ng

thai thong bao cho ca quan Cong an ho~c chinh quy~n dia phuong nai xay ra
Sl,fvi~c trong vong 48 gia k~ tu thai di~m xay ra t6n th~t;

iii) Thong bao t6n th~t bkg van ban cho Bao hi~m PVI trong thai h<;tn05 ngay
lam vi~c k~ tu ngay xay ra t6n th~t (tm truang hqp b~t kha khang nhung t6i
da khong qua 01 nam k~ tu ngay xay ra t6n th~t);

iv) Khong duQ'cdi chuy~n xe lam m~t hi~n truang vv tai n<;tn,thao go ho~c sua
chua tai san khi chua co y ki~n ch~p thu~ cua Bao hi~m PVI; tm truang hqp
dn thi~t d~ dam bao an toan, d~ phong hc;tnch~ thi~t h<;tiv~ nguai va tai san
ho~c phai thi hanh thea yeu c~u cua ca quan co thfun quy~n;

v) Cung c~p cac tai li~u trong H6 sa b6i thuang thea quy dinh t<;tiDi~u 7 cua
Quyt~c nay.

h. Phai trung thl,fctrong vi~cthu th~p, cung c~pcac thong tin, mi li~u,chUngilltrong h6 sa
yeu du b6i thuang va ph&ihqp, t<;todi~u ki~n d~ Bao hi~m PVI xac minh tinh chan
thl,fCCllacac thong tin, tai li~u,chUngilldo;

1. Truang hqp t6n th~t xay ra co lien quan d~n trach nhi~m cua Nguai thu ba, Chu xe
phai thl,fchi~n cac nghla VI) dung thea cac huang d~ cua Bao hi~m PVI nhfun bao
luu quy~n khi~u n<;tiva chuy~n quy~n doi b6i thuang cho Bao hi~m PVI kern thea
toan bQh6 sa, cac can cu, tM li~u dn thi~t va hqp tac ch~t che v6i Bao hiSm PVI
d~ doi Nguai thu ba trong ph<;tmvi s6 ti~n da ho~c se dUQ'cBao hi~m PVI b6i
thuang. Trong m9i truang hqp, Chu xe khong dUQ'ctl,fy th6a thu~ b6i thuang v6i
ben thu ba khi chua co y ki~n cua Bao hi~m PVI;

J. Ban giao xac Xe may bi t6n th~t va! ho~c cac gi~y ta tai li~u lien quan d6ng thai
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chAp thuan chuyen quyen sa hfru, dinh doat chiec Xe bi t6n thAt cho Bao hiem PVI
sau khi nhan duoc Thong bao b6i thirong;

k. Thirc hien cac nghia vu khac thea quy dinh cua phap luat.

Di~u 5: Quy~n va nghia vu cua Bao hi~m PVI
5 .1. Quy~n cua Bao hi~m PYI.

a. Co quyen chAp thuan hoac khong chap thuan ban bao hiem tu nguyen Xe may cho
Ben mua bao hiem;

b. Thu phi bao hiem d~y du ngay khi cAp GCNBH hoac thea thea thuan trong
HDBH;

c. Yeu c~u Ben mua bao hiem cung cAp d~y du, trung thirc cac thong tin, tai lieu lien
quan d~n viec giao k~t va thuc hien GCNBH / HDBH;

d. Tir ch5i mot phan hoac toan b<) s5 tien b6i thuong cho Chu xe trong tnrong hop
khong thuoc pham vi trach nhiern bao hiem, loai tm trach nhi~m bao hi€m hoftc
giam tm b6i thuOng thea thoa thu~n trong GCNBH / HDBH va Quy t~c nay;

e. Yeu cfru Chu xe / Lai xe ap d\lng cac bi~n phap dS phang, h<;lllch~ t6n thAt thea
quy dinh cua Quy t~c nay va cac quy dinh khac cua phap lu~t co lien quan;

f. Yeu c~u Nguai thu ba b6i hoan s5 tiSn rna Bao hiSm PVI dff b6i thuOng cho
Nguai dugc bao hi€m do 16i cua Nguai thu ba gay ra d5i vai Xe may dugc bao
hi€m;

g. Don phuong chAm dill hi~u IlJc GCNBH / HDBH khi Ben mua bao hi€m vi ph<;tm
nghla V\l thanh toan phi bao hi€m;

h. Cac quySn khac thea quy dinh cua phap lu~t.

5.2. Nghia V\l Bao hi~m PVI.

a. Giai thich cho Chu xe / Ben mua bao hi€m vS Quy t~c, diSu khoan, bi€u phi bao
hi€m, quySn Igi va trach nhi~m cua Chu xe / Ben mua bao hi€m khi tham gia bao
hi€m;

b. cAp cho Ben mua bao hi€m GCNBH, Quy t~c bao hi€m hoftc HDBH sau khi giao
k~t hgp d6ng bao hi€m;

c. Thong bao b[mg van ban phuong an giai quy~t trong vang 15 ngay lam vi~c k€ tu
khi nh~n dugc h6 sa yeu cfru b6i thuOng d~y du, hgp l~ va khong qua 30 ngay lam
vi~c trong truOng hgp Bao hiSm PVI phai tiSn hanh xac minh h6 sa sau khi nh~
dugc d~y du h6 sa yeu c~u b6i thUOng;

d. TruOng hgp tu ch5i b6i thuOng, Bao hi€m PVI se giai thich b&ng van ban Iy do tu
ch5i b6i thuOng trong thai h<;lll15 ngay lam vi~c k€ ill ngay Bao hi€m PVI nh~n
dugc d~y du h6 sa yeu c~u b6i thUOng hgp I~;

e. Ph5i hgp chftt che v6'i Chu xe va ca quan chuc nang d€ giai quy~t yeu cfru b6i
thuOng d5i v6'i nhUng thi~t h<;tithu<)c trach nhi~m bao hi€m khi xay ra SlJki~n bao
hi€m. TruOng hgp Bao hi€m PVI khong du thAm quySn d€ xac minh cac y~u t5
trong h6 sa thi h6 sa b6i thuOng dugc coi la d~y du va hgp I~ sau khi co k~t lu~
chinh thuc cua ca quan chuc nang co thAm quySn. Sau 90 ngay lam vi~c k€ illngay
Bao hiSm PVI co van ban dS nghi ca quan chuc nang co thAm quySn ti~n hanh xac
minh rna chua co k~t qua xac minh thi Bao hi€m PVI se chu d<)ng ti~n hanh xac
minh, xem xet giai quy~t b6i thuOng tren ca sa tM li~u, chUng cu thu th~p dugc;
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f D6i voi nhimg vu t6n th~t nghiem trong hoac d~c biet nghiem trong, khi co yeu du
cua Chu xe, Bao hiem PVI se ph6i hop giai quyet ngay va sau khi da xac dinh trach
nhiem thuoc pham vi bao hiem, Bao hiem PYI co thS tarn irng mot phc1nnhtrng chi
phi dn thiStnhamkhac phuc h~u qua t6n th~t;

g. Bao hiem PVI co trach nhiern huang d~n Chu xe thu th~p tai lieu dS l~p h6 sa b6i
thuong theo quy dinh tai Di€u 7 Quy t~c nay;

h. Cac nghia vu khac thea quy dinh cua phap luat,

Di~n 6: Giam djnh tAn th§t
6.1. Khi xay ra t6n th~tJ tai nan, moi t6n th~t hay thiet hai v~ tai san se diroc Bao hiem

PVI tiSn hanh giam dinh tn,rc tiSp ho~c gian tiSp vai Sl,lco m~t cua Chu xel L:ii xe
ho~c nguai d~i di~n hgp phap cua Chu xel cac ben co quy~n 19iva nghia v\llien quan
ho~c nguai d~i di~n hgp phap cua cac ben co quy~n 19i lien quan dS xac dinh nguyen
nhan va muc d(>thi~t h~i do tai n~n gay ra. KSt qua giam dinh phai dugc l~p thanh
van ban co chu ky cua cac ben tham gia giam dinh. Chi phi giam dinh t6n th~t do Bao
hiSm PVI chiu.

6.2. TruOng hgp khong thl,lchi~n giam dinh l~i nh&mxac dinh chi phi sua chua hgp ly cua
t6n th~t, Bao hiSm PVI din cu vao cac bao gia sua chua chinh hang, cac bien ban
kham nghi~m, kSt lu~n cua cac cO'quan chuc nang co thfrm quy~n va cac tai li~u lien
quan dS xac dinh nguyen nhan, muc d(>thi~t h~i lam din cu b6i thuOng.

6.3. TruOng hgp Chu xel D~i di~n hgp phap cua Chu xe khong thfmg nh~t v~ nguyen nhan
va muc d(>thi~t h~i do Bao hiSm PVI xac dinh, hai ben se th6a thu~ Ch9nm(>tdan vi
giam dinh d(>cl~p thl,lc hi~n vi~c giam dinh. TruOng hgp Bao hiSm PVI va Chu xe I
D~i di~n hgp phap cua Chu xe khong th6a thu~n dugc vi~c ch9n dan vi giam dinh d(>c
l~p thi m(>ttrong hai ben dugc quy~n yeu cAuToa an nO'ixay ra t6n th~t ho~c nO'icu
tru cua Chu xe chi dinh dan vi giam dinh d(>cl~p. KSt lu~ b&ngviin ban cua dan vi
giam dinh do Toa an chi dinh co gia tri b~t bu(>cd6i vai cac ben.

6.4. TruOng hgp kSt lu~n cua Giam dinh d(>cl~p I cua Dan vi giam dinh do Toa an chi
dinh khac vai kSt lu~n giam dinh cua Bao hiSm PVI, Bao hiSm PVI phai tra chi phi
giam dinh. TruOng hgp kSt lu~n cua Giam dinh d(>cl~p I cua Dan vi giam dinh do
Toa an chi dinh tnmg vai kSt lu~n giam dinh cua Bao hiSm PVI, Chu xe phai tra chi
phi giam dinh.

Di~n 7: H6 sO'yen cAn b6i thU'Ong.
D6i vai timg V\lvi~c C\lthS, h6 sa b6i thuOng bao g6m m(>tho~c nhi~u lo~i tai li~u sau:

7.1. Till li~u do Chu xe I D~i di~n hgp phap cua Chu xe cung dp:
a. Thong bao tai n~ va yeu cAub6i thuOng(theo m~u CllaBao hiSmPYI);

b. Tai li~u lien quan dSn Xe may dugc bao hiSm, lai xe (nSu la ban sao phai co xac
nh~ cua cO'quan chuc niing co thfrm quy~n ho~c ban sao co xac nh~n cua nhan
vien Bao hiSm PVI sau khi da d6i chiSu vai ban g6c ho~c ban g6c dS nhan vien
Bao hiSm PVI kiSm tra va sao ch\lp tfl,lctiSp) nhu sau:

GCNBH va;ho~c HDBH va cac th6a thu~n khac b&ngvan ban (nSu co);
Gi~y dang kY xe may (ban g6c trir truOng hgp bi m~t ho~c bi pha huy cung Xe
may);
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GiAy phep 1Mxe hop l~ va con hieu hrc tai thai di~m tai nan cua ngiroi dieu
khien xe bi t6n thAt (trong tnrong hop Xe may bi t6n thAt khi dang tham gia
giao thong);
Cac giAy to lien quan dSn mua, ban, chuyen nhirong, cho, tang, uy quyen sir
dung xe (neu c6);
GiAyclnrng minh thu nhan dan I Can circe cong dan cua Chu xe I Nguoi thu
huang va Lai xe (trong tnrong hop Xe may bi t6n thAtkhi dang tham gia giao
thong rna ngiroi dieu khien xe khong phai Ia Chu xe I Nguoi thu huang);
Chia kh6a xe hoac dieu khien di~n xe may (Smart key) (bao g6m cit chia kh6a
hoac Smart key du phong, nSu c6) trong tnrong hop t6n thAttoan b(>Xe may.

c. Tai li~u chirng minh thiet hai bao g6m:

1. Truong hop thiet hai v~ tai san:
Ban g6c bao gia chi phi sua chua cho Xe may bi t6n thAt do CO'sa sua chua
chinh hang d~ xuAt(tnrong hop xe bi t6n that);
Cac h6a dan, chirng til hqp l~ v~ vi~c sua chua, thay m6i tai san bi thi~t hc;ti,
chUng til xac dinh gia tri tai san (nSu dn). Bien ban xac nh~n cua cO'quan c6
th§m quy~n vS vi~c mAttr(>m,mAtdp, bi cu6p Xe;
Cac giAy ta chung minh chi phi dn thiSt va hqp ly rna Chu xel Dc;tidi~n hqp
phap cua Chu xel Lai xe da chi ra dS giam thi~u t6n thAthay dS thl,lchi~n thea
chi dfrncua Bao hiSm PVI.

11. Truang hqp Xe may bi mAttr(>m,mAtc~p,mAtcu6p toan b(>:
Dan trinh bao mAt tr(>m,mAt cu6p v6i cO'quan cong an c6 xac nh~n cua cO'
quan cong an. Truang hqp mAt ca giAy tal tai li~u lien quan dSn Xe do cung
nguyen nhan phai khai bao r5 n(>idung nay trong Dan trinh bao va c6 xac nh~
cua cO'quan cong an;
H6 sO'cua cO'quan cong an (ban sao hqp l~ do cO'quan cong an cAp)hoflc xac
nh~ cua chinh quy~n dia phuang, cO'quan chuc nang c6 th§m quy~n;
QuySt dinh khai t6 V\l an hinh Sl,l(nSu c6) lien quan dSn mAttr(>m,mAt cu6p
Xe may dugc bao hi~m;
QuySt dinh dinh chi di~u tra V\l an hinh Sl,l(nSu c6) lien quan dSn mAt tr(>m,
mAtcu6p xe may dugc bao hi~m.
Truang hqp khong th~ cung cApdugc ban g6c cua m(>ttrong cac tai li~u tren
day, Chu xe hoflcNguai th\l huang phai c6 nghla V\lcung cApcac giAyta phap
ly khac dS chUngminh.

iii. Truang hqp thi~t hc;tiv~ nguai:
Cac chUng illy tS xac dinh tinh trc;tngthuang tich cua nc;tnnhan nhu: GiAyra
vi~n, b~nh an, giAychUng nh~n tY l~ thuang t~t, giAychUng tu, chUng til chUng
minh quy~n thila kS hqp phap (truang hqp Nguai dugc bao hiSm chSt). GiAy
uy quy~n hqp phap trong truang hqp uy quy~n.

d. Bien ban thca thu~oa giai (trong truang hqp hoa giai).

e. Ban an hoflcQuySt dinh c6 hi~u ll,lccua Toa an (nSu c6).

f. Cac ffii li~u dn thiSt (bien ban, tai li~u xac diM trach nhi~m cua Ngum thu ba) d~
chuy~n quy~n cho Bao hiSmPVI doi b6i thuang illben gay thi~t hc;ticho xe dugc bao
hiSm rna Chu xe da hoflc se dugc Bao hi~m PVI giai quySt b6i thuang cho thi~t hc;ti
nay (trong truang hqp doi Ngum thu ba).
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g. Xac nhan cua co quan cong an hoac chinh quyen dia phirong, co quan chirc nang co
thfun quyen v~ t6n th~t xay ra d6i voi cac nguyen nhan t6n th~t do chay, n6, thien tai;

h. Thu ch~p nhan b6i thirong va chuyen quyen khieu nai (theo mfiu cua Bao hiem PVI)
(neu can);

1. Gi~y uy quyen (neu co).

7.2. Tai lieu do Bao hiem PVI phoi hop va/hoac huong dfinChu xe I Dai dien hop phap cua
Chu xel Lai xe thu thap:
a. Ban sao hop I~b9 h6 sa co xac nhan cua co quan cong an trong tnrong hop tai nan

co sir tham gia giai quyet cua co quan cong an, bao g6m:
- Bien ban kham nghiern hien tnrong vu tai nan (neu co);
- Sa d6 hien tnrong tai nan (neu co);
- Ban anh hien tnrong tai nan va cac tai san lien quan (neu co);
- Bien ban kham nghi~m phuang ti~n lien quan dSn tai n~n (nSu co);
- Thong bao sa b9 kSt qua di~u tra ban d~u Vl,ltai n~n (nSu co);
- Bien ban giai quySt tai n~ (nSu co);
- Ban kSt Iu~n di~u tra tai n~n (nSu co);
- Bien ban th6a thu~n1hoagiai (trong truOng hqp hoa giai).

b. Cac tai li~u lien quan dSn trach nhi~m cua Nguai thil ba (nSu co).

c. Bien ban giam dinh thi~t h~i duqc cac ben th6ng nh~t.

7.3. Cac tai li~ukhac co lien quan (nSu co).

:Di~u8: Nguyen t~c X3C djnh sa ti~n bao hi~m va Phi bao hi~m

8.1. Ben mua bao hi~m co th~ th6a thu~ tham gia bao hi~m v6i.S6 ti~n bao hi~m b~g ho~c
th~p han gia thi truemg cua Xe may t~i thai di~m tham gia bao hi~m. Gia thi truOng
cua Xe may tham gia bao hi~m duqc xac dinh nhu sau:

a. D6i vai xemail 00%: Ia gia ban xe may do cac hang san xu~t, I~p rap trong nuac
cong b6 t~i thi truemg Vi~t Nam ho~c gia ban xe may nh~p khAuda bao g6m t~t ca
cac Io~i thuS thea quy dinh cua Nha nuac.

b. D6i vai xe da qua su dl,lng:Ia gia mua ban trung binh tren thi truemg cua xe may
tuang t\l cling chung lo~i (cling hang san xu~t, mfiu xe, thong s6 ky thu~t, nam san
xu~t).

8.2. Phi bao hi~m: Theo bi~u phi hi~n hanh cua Bao hi~m PVI.

:Di~u9: Bao hi~m trimg

Bao hi~m trung la truang hqp cling m9t Xe may duqc bao hi~m vai cling ph~m vi bao
hi~m thea hai GCNBH I HDBH tra len vai t6ng s6 ti~n bao hi~m cua cac GCNBH I
HDBH 100 han gia tri th\lc tS cua chiSc Xe do t~i thai di~m tham gia bao hi~m g~n
nh~t. Vi~c giai quySt b6i thuemg d6i vai truemg hqp bao hi~m trung se th\lc hi~n thea
cac nguyen t~c sau:

9.1. D6i vai nhUng ph~m vi bao hi~m duqc c~p trung cua cac HDBH I GCNBH, Bao hi~m
PVI chi chiu trach nhi~m b6i thuang thea tY I~ gifra s6 ti~n bao hi~m cua GCNBH I
HDBH dp b6i I kY kSt v6i. Bao hi~m PVI tren t6ng s6 ti~n bao hi~m cua t~t ca cac

Baa hiJm PV/- Quy ttic Baa hiJm t1,(nguy¢n M6 t6 - Xe may - 2020 9116



~ ~ ---------------~ ---_

GCNBH / HDBH rna Chu xe / Ben mua bao hiem da tham gia bao hiem va dang con
hieu luc tai thoi diem xay ra t6n th~t.

9.2. D6i voi nhtmg pham vi bao hiem khong trung nhau cua cac HDBH / GCNBH (neu c6),
Bao hiem PVI se giai quyet b6i thirong doc l~p thea HDBH / GCNBH da ky kSt.

Di~u 10: Thiri han yeu cAub5i thuong, khi~u ngi va thei hi~u khot ki~n

10.1. Thai han yeu cfrub6i thuong la 01 (mot) narn k~ tir ngay xay ra sv kien bao hiem.

10.2. Thai han khieu nai vS quyet dinh b6i thirong cua Bao hiem PVI 1a90 ngay k~ tir ngay
Chu xe nhan diroc thong bao b6i thirong cua Bao hiem PVI tnr tnrong hop cham tr~
do nguyen nhan khach quan hoac b~t kha khang thea quy dinh cua Phap 1u~t.Qua
thai h?ll nay, Bao hi~m PVI se khong giai quySt khiSu n?i.

10.3. Thai hi~u khai ki~n vS vi~c giai quySt khiSu n?i bao hi~m cua Bao hi~m PVI 1a 03
(ba) nam k~ tu thai di~m phat sinh tranh ch~p tu hgp d6ng bao hi~m.

10.4. M9i tranh ch~p phat sinh tU GCNBH / HDBH, nSu Bao hi~m PVI va Chu xe / D?i di~n
hgp phap cua Chu xe khong giai quySt dugc b~ng thuang 1ugng, se dugc dua ra Toa
an c6 thAmquySn t?i Vi~t Nam giai quySt.

Di~u 11: Nhfrng di~m IO\li trir chung (tip df:lngcho ChuO'ng II, ChuO'ng III):

Bao hi~mPYI khong chiu trach nhi~m b6i thuOng thi~t h?i trong cac truOnghgp sau:

11.1. Hanh dong c6 y gay thi~t h?i cua Chu xe / Nguai dugc bao hi~m / Lai xe va nhUng
nguai c6 quySn 19i lien quan dSn So' hilu, khai thac, sir d\mg xe;

11.2. T?i thai di~m Xe may dang ho?t dong xay ra t6n th~t, thi~t h?i, Lai xe khong c6 Gi~y
phep Iai xe (GPLX) ho~c GPLX khong hgp 1~,khong phu hgp d6i vai lo?i xe may bit
buoc phai c6 GPLX. TruOng hgp Lai xe bi tuac quySn sir d\mg GPLX c6 thai h?n
ho~c khong thai h?ll, bi m~t GPLX, bi t?m gift GPLX rna qua 1ich hyn cua cO'quan
cong an nhung Lai xe chua dSn d~ giai quySt thi dugc coi 1akhong c6 GPLX (GPLX
do nuac ngoai c~p dugc coi 1akhong hgp I~);

11.3. Xe may bi t6n th~t khi Lai xe trong tinh tr?llg c6 n6ng do c6n maul khi thO'ho~c sir
d\lng cac ch~t kich thich bi dm thea quy dinh cua phap 1u~t;

11.4. Xe may bi t6n th~t khi Lai xe diSu khi~n xe di vao dUOngdm, khu vvc dm, di ngugc
chiSu cua duang mot chiSu, di ngugc chiSu tren dUOngc6 bi~n "ck di ngugc chiSu", re
ho~c quay d~u t?i nO'ibi ck, vugt den do ho~c khong ch~p hanh thea hi~u l~nh cua
nguOi diSu khi~n giao thong, xe di dem khong c6 thi~t bi chi~u sang thea quy dinh cua
phap Iu~t;ho~c sir d\lllg xe vao cac m\lCdich b~t hgp phap khac;

11.5. T6n th~t do Chu xe / Lai xe sir d\lng Xe may dugc bao hi~m d~ dua (bao g6m ca hgp
phap va khong hgp phap);

11.6. Hanh vi vi ph?m phap 1u~tcua Chu xe / Lai xe, b6 ch?y/ ch6ng d6i hi~u l~nh cua
Nguai thi hanh cong V\l,trong d6 bao g6m nhung khong giai h?n cac hanh vi sir d\lng
xe may d~ cu6'p gi~t;

11.7. Xe may bi t6n th~t ngoai 1anhth6 Vi~t Nam;

11.8. Xe may bi t6n th~t do h~u qua cua chi~n tranh, xam lugc, khung b6, noi ehi~n, dinh
cong, b?o dong va cae nguyen nhan tuang tv;

11.9. Xe eh?y vugt qua 50% t6e do eho phep thea quy dinh eua phap lu~t (c6 kSt lu~n eua
C(Jquan ehilc nang c6 thAmquySn);
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11.10. Xe cho qua s6 hrong nguoi khi tham gia giao thong (khong bao g6m tre em diroi 7
tuoi);

11.11. T6n th~t do hao mon, hu hong tv nhien phat sinh trong qua trinh hoat dong cua xe,
hoac do ban chat von co cua xe may, hong hoc do l6i ky thuat, khuyet t?t, Anty cua
xe hoac hong hoc them do sua chua, thiet hai trong qua trinh sua chua (bao g6m ca
chay thir), cac thiet hai gian ti€p nhu giam gia tri thuong mai, ngirng san xuat, thiet
hai giin lien voi viec sir dung va khai thac xe;

11.12. Chu xe / Lai xe khong thong bao cho co quan cong an, chinh quyen dia phirong noi
xay ra su viec va Bao hiem PVI trong vong 48 gio kS til thai diSm xay ra t6n that;
khong thong bao bang van ban cho Bao hiem PVI trong vong 05 ngay lam viec kS tir
thai diSm xay ra t6n th~t (tnr tnrong hop b~t kha khang thea quy dinh cua Phap lu?t
nhung t6i da khong qua 01 nam kS til ngay xay ra t6n th~t) (khong ap dl,mg cho
Chuang III).

ChU'O'ng II
BAo HIEM THI.¢T H~I V~T CHAT XE MAy

Di~u 12: Ph~m vi bao hi~m

Tren cO'sa phi bao hi~m da duQ'cthanh toan d§.ydu va dung h~, Bao hi~m PVI chiu
trach nhi~m b6i thuang t6n th~t cho Chu xe nhfrng thi~t h~i V?t ch~t Xe may thea cac
chuang trinh sau:

12.1. ChU'O'Dgtrinh 1: Chay, N6 (tm nguyen nhan chay, n6 do hanh vi pha ho~i) d~n d€n
t6n th~t toan b9 Xe may.

12.2. ChU'O'Dgtrinh 2:

a. Chay, N6 (tm nguyen nhan chay, n6 do hanh vi pha ho~i) d~ d8n t6n th~t toan b9 Xe
may;

b. Xe may bi t6n th~t toan b9 do tai n~n trong qua trinh dang tham gia giao thong, bao
g6m ca t6n th~t do dam va vai cac phuang ti~n khac ho~c dam va vai cac V?t thS c6
dinh;

c. M~t tr9m, m~t c~p Xe may t~i cac diSm trong giu xe co gi~y phep do CO'quan co th§.m
quySn c~p phep (bao g6m ca truang hQc,b~nh vi~n, cO'quan lam vi~c ho~c t~i cac diSm
trong giu xe t~i toa nha, bai xe cong c9ng ... ) co phat phi8u, the gui xe ho~c hinh thuc
tuang tv vai diSu ki~n phai con ve gui xe ho~c cac bkg chUngtuang t\l ve gui xe;

d. M~t tr9m, m~t c~p Xe may t~i nha rieng, nO'icu tm (khong phai la nO'itrong giu xe
cong c9ng) co nguyen nhan til hanh vi su d\1ngvil l\lc hay suc m~h dS d9t nh?P, C?y
pha va; ho~c thoat ra bkg vil l\lc co b~ng chUng, chUng cu dS l~i hi~n truang nh~m
chi8m do~t xe may, bao g6m ca vi~c pha hong xe may;

e. Cu6p;

f. Nhfrng tai hQab~t nga, b~t kha khang do thien nhien (bao g6m nhung khong giai h~n
giong, bao, lil l\1t,S\1tla, set danh, d9ng d~t, song th§.n... ) d~n d8n t6n th~t toan b9 Xe
may vai diSu ki~n Chu xe phai con giu nguyen tr~ng xe dUQ'cbao hiSm bi thi~t h~i sau
thien taL

Di~u 13: Lo~i trir bao hi~m

Ngoai cac di~m lo~i tm chung duQ'cneu t~i DiSu 11, Bao hi~m PVI khong b6i thuang
thi~t h~i cua Xe may duQ'cbao hiSm trong cac truang hqp sau day tuang Ung vai cac
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Chuang trinh bao hiem:

13.1. Loai tnr bao hiem cua Chuang trinh 1.

a. Nhtrng vu t6n th:1tthuoc diem loai trir chung quy dinh tai Di~u 11 Quy t~c nay;

b. Chay, n6 do l6i cua nha san xu:1thoac do nguoi su dung tv '1 thay d6i / l~p them cac
linh kien khong thea thiet k~ ban dfru cua nha san xu:1t va la nguyen nhan d~n d~n
chay, n6.

13.2. Loai tnr bao hiem cua Chuang trinh 2.

a. Nhtrng V\1t6n th:1tthuoc diem loai tnr cua Chuang trinh 1;

b. T6n th:1tco chi phi sua chua thuc t~ hoac chi phi sua chua uoc tinh cua Xe may nho
han hoac bang 75% gia tri thirc t~ cua xe may tai thai diem xay ra t6n th:1t;

c. Xe may bi m:1tdo hanh vi lira dao, 19i dung tin nhiem chiem doat tai san, 19i dung
long tin cua b:1tky nguoi nao rna thea dinh nghia cua BQ luat Hinh SlJla lira dao/ tQi
ph~ 19id\1ng long tin ho~c do hanh vi gian l~n, khong trung thlJc, tr\1c19ibao hi~m,
thong d6ng v6i ke gian cua Chu xe / Lai xe;

d. Xe may bi m:1t do trQm dQt nh~p vao nha nhung khong d~ l~i d:1uv~t c~y, pha, su
d\1ngcong C\1/ thi~t bi rna khoa d~ dQtnh~p ho~c m:1tt~i cac bili gui xe khong dugc
ca quan co th~m quy~n dp phep va/ho~c khong phat phi~u/the gui xe ho~c cac hinh
thilc tuang t\l', khong co b&ngchUng, khong xac dinh dugc nguyen nhan ho~c do s\!'
b:1tcfrncua Chu xe / Lai xe gay ra;

e. Xe may bi m:1tdo chiu anh huang cua nhiing tai h9a b:1tkha khang do thien nhien va
khong tim l~i dugc Xe may;

f. M:1ttrQm do Chu xe / Lai xe d~ quen chia khoa xe may ho~c di~u khi~n di~n xe may
(smart key), khong t~t may v~ ch~ dQOFF khi dUng, d6 xe d6i v6i xe may co trang bi
smart key;

g. Xe may bi m:1tdp, m:1ttrQm, bi cu6p lien quan t6i mQt hgp d6ng thuang m~i (bao
g6m nhung khong gi6i h~n v6i hgp d6ng cho thue Xe may);

h. T6n th:1tdo Xe may v~n chuy~n hang hoa c6ng k~nh, cha ch:1tchay n6 trai quy dinh
cua phap lu~t;

1. Xe may bi t6n th:1tkhi Lai xe su d\1ngxe nhung khong dugc s\!'d6ng '1 cua Chu xe, k~
ca truang hgp Xe may bi trung d\1ng,tich thu boi ca quan chilc nang co th~m quy~n;

J. Xe may bi thi~t h~i tru6c khi tham gia bao hi~m.

Di~u 14: Nguyen tic bAi thU'ang
14.1. RAi thU'irng tAn th~t toim bQ.

Bao hi~m PVI se b6i thuang cho cac t6n th:1ttoan bQthuQc ph~m vi bao hi~m cua xe
dugc bao hi~m thea chuang trinh bao hi~m khach hang llJa ch9n nhu sau:

a. Truang hgp Xe may bi m:1ttrQm,m:1tc~p, bi cu6p: Sau 90 ngay lam vi~c k~ tir ngay ca
quan cong an, chinh quy~n dia phuang th\1l'1 h6 sa/dan trinh bao nhung khong tim
dugc Xe.

b. Truang hgp Xe may bi chay, n6: Trong vong 30 ngay lam vi~c k~ tir ngay khai bao
rna khong th~ tim ra nguyen nhan t6n th:1t.

c. Truang hgp Xe may bi t6n th:1tdo tai n~: chi phi sua chua thlJc t~ ho~c u6c tinh vugt
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qua 75% s5 ti~n bao hiem hoac gia tri xe ngay tai thai di~m tnroc khi t6n thfrt.

d. Trong moi tnrong hop, s5 ti~n b6i thuong t6n thfrt toan bQse bang Gia tri thirc tS cua
Xe may ngay tai thai diem xay ra t6n thfrt va khong vuot qua S5 ti~n bao hiem ghi
tren GCNBH / HDBH. Sau khi diroc Bao hiem PVI giai quyet b6i thuong, GCNBH /
HDBH cho Xe may do se mac nhien cham dill hieu hrc,

Truong hQ"Pt6n thfrt toan bQco lien quan dSn trach nhiem cua ben thir ba, Chu xe/ Lai
xe phai thirc hien thea dung cac huang dan cua Bao hiem PVI d~ bao luu quyen khieu
nai va chuyen quyen doi b6i thirong cho Bao hiem PVI kern thea toan bQh6 so chirng
illcfuIthiet va hQ"Ptac ch(lt che voi Bao hi~m PVI d~ doi b6i thuang ben thu ba.

14.2. Thu hBi tili san sau bBi thU'(YOg.

a. D5i vai cac truang hqp b6i thuang t6n thfrt toan bQ, Xe may bi t6n thfrt se thuQc
quy~n sa hfru cua Bao hi~m PVI. Sau khi d6ng y s5 ti~n b6i thuang duQ'cBao hiSm
PVI thong bao, Chu xe co nghla V\lban giao xac xe, GCNBH / HDBH va cac gifry ta
lien quan, d6ng thai th\Ic hi~n cac thu t\lCd~ chuy~n giao quy~n So' hfru Xe may cho
Bao hi~m PVI.

b. Truang hQ"PChu xe co d~ nghi nh~n l:;tichiSc xe bi t6n thfrt toan bQ,Bao hi~m PVI se
gi:im trir s5 ti~n b6i thuang tuang Ung vai gia tri thanh ly chiSc xe do thea dinh gia
ctia Bao hi~m PVI ho(lc Dan vi chuc nang do hai ben th5ng nhfrt chi dinh.

c. Truang hQ"Ptim l:;tiduQ'cXe may bi mfrt, bi cu6p sau khi dff duQ'cb6i thuang, nSu
Chti xe co d~ nghi nh~n l:;tiXe may, Chti xe se phai hoan tra dAydu cho Bao hi~m
PVI s5 ti~n b6i thuang dffnh~n.

Di~u 15: Giai quy~t khi~u n~i b6i thU'O'ng

Bao hi~m PVI se b6i thuang s5 ti~n t6n thfrt toan bQ trong vong 15 ngay lam vi~c k~
illkhi nh~ duQ'cdAydu h6 sO'b6i thuang hQ"Pl~ va khong qua 30 ngay lam vi~c d5i
vai truang hqp cAnxac minh them thong tin.

Di~u 16: Giam trir bBi thU'O'ng

16.1. Truang hQ"PChu xe / Lai xe khong th\Ic hi~n dAy du cac trach nhi~m quy dinh t:;ti
Di~u 4 va Di~u 14 ctia Quy t~c nay thi Bao hi~m PVI co quy~n til ch5i mQtphAnho(lc
toan bQs5 ti~n b6i thuang, C\lth~ nhu sau:

a. Gi:im trir til 05% dSn 10% s5 ti~n b6i thuang trong truang hQ'pChu xe / Lai xe khong
th\Ic hi~n ho(lc th\Ic hi~n khong dAydti cac bi~n phap CUuchua, h:;tnchS thi~t h:;tiv~
nguai va tai san, bao v~ hi~n truang t6n thfrt trir truang hQ"Pdi chuy~n d~ dam bao an
toan cho nguai va! ho(lc tai san, ho(lc phai thi hanh thea yeu du cua cO'quan chuc
nang;

b. Gi:im trir til 20% dSn 50% s5 ti~n b6i thuang trong truang hqp Lai xe di~u khi~n Xe
may vugt qua t5c dQ cho phep til 20% dSn 50% thea kSt lu~n b&ngvan ban cua cO'
quan chuc nang co thcimquy~n;

c. Giam trir dSn 90% s5 ti~n b6i thuang trong truang hqp Chu xe / Lai xe khong t:;to
di~u ki~n cho Bao hi~m PVI trong qua trinh xac minh tinh chan th\Ic cua cac thong
tin, tai li~u, chUng til trong h6 sO'b6i thuang;

d. Gi:im trir til 50% dSn toan bQ s5 ti~n b6i thuang tuy thea muc dQ16icua Chu xe / Lai
xe trong cac truang hqp sau:
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- Chu xe / Lai xe khong bao luu quyen khieu nai va chuyen quyen doi nguoi thir ba
cho Bao hiem PVI kern thea toan bQ h6 sa, cac din cir tai li~u dn thiet dS doi lai
ngiroi thir ba hoac tu dQng thea thuan b6i thtrong voi ngiroi tlur ba khong thea
huang dfulhoac khi chua c6 y kien cua Bao hiem PVI.

- Chu xe / Lai xe khong trung thuc trong viec cung dp cac thong tin, tai lieu, chirng
til trong h6 sa b6i thuong,

16.2. Nguyen t~c giam tnr s6 tien b6i thirong,

Khi Chu xe bi giam tnr s6 tien b6i thuong d6ng thai thea nhieu mire khac nhau cho
cac hanh vi vi pham khac nhau, Bao hiem PVI se ap dung rmrc giam tnr s6 tien b6i
thuong c6 ty l~ cao nhat,

Chirong III
BAa HIEM TV NGUY-"E:NTRAcH NHI-"E:MDAN str eVA CUV XE MAy

J)i~u 17: Phtlm vi b6i thU'Ongva Mu-c tnich nhi~m bao hi~m
17.1. Phtlm vi bao hi~m.

Tren ca sa Muc trach nhi~m bao hiSm t\1 nguy~n Trach nhi~m dan S\1(TNDS) rna
Chu xe dii l\1a ch9n tham gia, Bao hiSm PVI se b6i thuang phAn chi phi th\1c t~ Chu
xe dii b6i thuang cho ben thu ba vuqt qua muc trach nhi~m bao hiSm b~t bUQcTNDS
cua Chu xe ca gi6i do BQTai chinh quy dinh.

17.2. Mu-c tnich nhi~m bao hi~m.

a. Muc trach nhi~m bao hiSm (MTN) la s6 tiSn t6i da Bao hiSm PVI c6 thS phai tra d6i
v&ithi~t h~i vS than thS, tinh m~ng va tai san cua ben thu ba do Xe may gay ra trong
m6i V\l tai n~ thuQc ph~m vi bao hiSm v&i dieu ki~n s6 tien th\1c t~ Chu xe dii b6i
thuang vuqt qua muc trach nhi~m bao hiSm b~t bUQcTNDS cua chu xe may. Muc
trach nhi~m bao hiSm t\1nguy~n TNDS cua chu xe may duqc ghi tren GCNBH.

b. Muc trach nhi~m bao hiSm t\1 nguy~n TNDS cua chu Xe may duqc quy dinh C\l thS
t~i BiSu phi.

J)i~u 18: J)i~u ki~n bao hi~m

San phAm bao hiSm nay chi duqc d.p v&i Xe may c6 tham gia bao hiSm b~t bUQc
TNDS cua Chu xe ca gi&ithea quy dinh cua BQTai chinh dang con hi~u l\1c.

J)i~u 19: Nguyen tilc b6i thU'Ong

19.1. B6i thU'Ongthi~t htli v~ ngU'iri.

Bao hiSm PVI se b6i thuang thea Bang ty l~ tra tiSn bao hiSm thuang t~t vS nguai
trong bao hiSm t\1nguy~n Mo to - Xe may ban hanh cung Quy t~c bao hiSm ho~c thea
chi phi th\1ct~ va tuang Ungv6i muc dQ16icua Chu xe / Lai xe nhu sau:

a. S6 tien b6i thuang (STBT) thea Bang ty l~ tra tiSn bao hiSm thuang t~t ve nguai:
S6 tiSn vuqt qua
quySn lqi thuQcMTN
b~t bUQc rna Chu xe
dii b6i thuang.

STBT = (Ty l~ tra tiSn x MTN t\1nguy~n) x Ty l~ 16i.:s

b. S6 tiSn b6i thuang thea chi phi th\1ct~:
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Chi phi thuc t~ bao g6m chi phi cfrp ciru, chi phi vien phi, thuoc men, mfrt giam thu
nhap, tro cfrp b6i dirong, chi phi mai tang (tnrong hop chet) v.v ... Nhung trong moi
tnrong hop khong diroc virot qua ty l~ tra tiSn quy dinh tai Bang ty l~ tra tiSn bao
hiem thuong t~t vS nguoi trong bao hiem tu nguyen Mo to - Xe may ban hanh cung
Quy t~c bao hiem va nrong irng voi mire dQ 16i cua Chu xe / Lai xe trong vu tai nan.

S6 tien virot qua quyen 19i thuoc MTN
b~t buoc rna chu xe da: b6i thuong,

STBT =Chi phi tlnrc t~ x Ty l~ 16i <

19.2. BBi tlnrong thi~t hal v~ tal san.

Ngoai s6 tiSn dircc b6i thuong thea quy dinh hien hanh cua BQTai chinh vS bao hiem
b~t buoc TNDS Chu xe tai thai diem b~t d~u hi~u l\lc bao hiSm, Bao hiSm PYI se giai
quy~t b6i thuemg phk trach nhi~m tang them n~u s6 tiSn rna Chu xe da:b6i thuemg cho
ben thu ba vugt qua muc trach nhi~m b~t buQc. S6 tiSn b6i thuemg dugc tinh tren co sa
thi~t h~i th\lc t~ va muc dQ16icua Chu xe / Lai xe nhung khong vugt qua muc trach
nhi~m bao hiSm d6i v6i tai san da:I\la ch9n tham gia.

Truemg hgp Xe may dugc bao hiSm thea nhiSu hgp d6ng bao hiSm, ngoai vi~c tinh
thea quy dinh tren con ap d\mg thea Quy t~c bao hiSm 11J nguy~n Xe may hi~n hanh
cua Bao hiSm PYI.

Di~u 20: Lo~i trir bao hi~m

Bao hiSmPYI khong b6i thuemgthi~th~i trong cac truemghgp sau:

20.1. Nhfrng Vl) t6n thfrt thuQc diSm lo~i tm chung quy dinh t~i DiSu 11 Quy t~c nay (khong
bao g6m diSm 11.12);

20.2. Xe may khong tham gia Bao hiSm b~t bUQcTNDS cua Chu xe co gi6i thea quy dinh
cua phap Iu~t;

20.3. Nhfrng thi~t h~i thuQc di6m lo~i tm bao hiSm thea lo~i hinh bao hiSm b~t bUQcTNDS
cua Chu xe co gi6i do BQ Tai chinh ban hanh va c6 hi~u I\lc t~i thai diSm cfrp
GCNBH.

ChU'ong IV
BAo HIEM TAl N4N LAIXE vA NGuilI NG()I TREN XEMAy

Di~u 21: D6i tU'Q'IlgdU'Q'cbao hi~m

Thi~t h~i than thS d6i v6i Lai xe va nhfrng nguai dugc cha tren xe (Nguai dugc bao
hiSm).

Di~u 22: Ph~m vi bao hi~m

Tm nhfrng truemg hgp thuQCdiSm lo~i tm nhu quy dinh t~i DiSu 23 du6i day, Bao
hiSm PYI se b6i thuemg cho truemg hgp til vong hay thucmg t~t than thS cua Nguai
dugc bao hiSm do tai n~n bfrt nga khi dang a tren xe ho~c dang len, xu6ng xe trong
qua trinh xe dang tham gia giao thong.

Di~u 23: Lo~i trir bao hi~m

Bao hiSm PYI se khong b6i thuemg trong cac truemg hgp sau:

23.1. Nguai dugc bao hiSm c6 y gay thi~t h~i ho~c th\lc hi~n cac hanh vi trai quy dinh cua
phap lu~t khi xe dang tham gia giao thong;
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23.2. Tai thai diem xe dang hoat dong xay ra t6n thfrt, thiet hai, Lai xe khong c6 Gifry phep
lai xe (GPLX) hoac GPLX khong hop 1~,khong phu hop d6i voi loai xe may b~t buoc
phai c6 GPLX tuong irng voi loai xe. Truong hop Lai xe bi tuoc quyen sir dung
GPLX c6 thai han hoac khong thai han, bi mfrt GPLX, bi tarn gitr GPLX rna qua lich
hen cua cc quan cong an nhung Lai xe chua dSn d~ giai quyet thi duoc coi la khong
c6 GPLX (GPLX do mroc ngoai c:1pdiroc coi la khong hop 1~);

23.3. Tai thai diem xay ra t6n thfrt,Lai xe c6 nong de>c6n trong mau I khi tho hoac sir dung
cac chfrtkich thich bi dm thee quy dinh cua phap luat;

23.4. Ngiroi duoc bao hiern bi tu vong hoac thuong t~t than th~ do xe van chuy~n cac 10l;li
hang h6a trai phep ho~c khong th\1'chi~n d§.ydu cac quy dinh cua phap lu~t v~ v~n
chuy~n, xSp dO'hang gay ra;

23.5. Nguai duqc bao hi~m bi tu vong ho~c thuong t~t than th~ do su d\lng xe tham gia
hOl;ltdl?ngth~ thao, dua xe (k~ ca hgp phap ho~c khong hgp phap);

23.6. Tai nl;lnngoai lanh th6 Vi~t Nam;

23.7. Xe may khong t\1'v~n hanh rna do ml?t phuong ti~n khac keo, dAyduai bfrt ky hinh
thuc nao gay tu vong ho~c thuong t~t than th~ cho Nguai duqc bao hi~m.

f)i~u 24: Muc trach nhi~m bao hi~m

Muc trach nhi~m bao hi~m (S6 ti~n bao hi~m) cho m6i ch6 ng6i tren xe duqc tinh
tren ca sa s6 ch6 ng6i thee thiSt kS cua xe duqc phep tham gia giao thong.

f)i~u 25: Quy~n lQi bao hi~m

25.1. Truang hgp Nguai duqc bao hi~m bi tu vong thul?c phl;lmvi bao hi~m: Bao hi~m PVI
thanh toan (chi tra) toan bl?S6 ti~n bao hi~m ghi tren GCNBR I RUBR.

25.2. Truang hgp Nguai duqc bao hi~m bi thuang t~t than th~:

a. S6 ti~n bao hi~m dSn 100 tri~u d6ng/nguai/v\l: Bao hi~m PVI chi tra b6i thuang thee
Bang ty 1~tra ti~n bao hi~m thuong t~t v~ nguai trong bao hi~m 1\1' nguy~n Mo to -
Xe may ban hanh cling Quy t~c nay.

b. S6 ti~n bao hi~m tren 100 tri~u d6ng/nguai/v\l:

Thu(1Y1;gtcjt t(lm th(li: Bao hi~m PVI thanh toan ch! p~i y tS th\1'~tS, hqp ly va chi \.
phi boi duang (toi da khong vuqt qua 0,1% So tien bao hiemlngay/nguai bi :;_\\
thuong trong thai gian di~u tri thuong t~t) nhung khong vuqt qua ty 1~tra ti~n qUY) \
dinh tl;liBang ty 1~tra ti~n bao hi~m t~uong t~t v~ nguai trong bao hi~m 1\1' nguy~n *
Mo to - Xe may ban hanh cling Quy tac nay. :t/

_, ,? ,Ir
Thuang tcjt vfnh vien: Uuqc boi thuang thee ty 1~tra tien bao hiem quy dinh tl;li
Bang tra ti~n bao hi~m n6i tren.

25.3.

c
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